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REGULAMENT
privind Sistemul de management al calitifii in

Institutul de $tiinfe Penale gi Criminologie Aplicati

CAPITULUL 1. PREVEDERI GENERALE

Art. 1. Prezentul regulament stabilegte modul de organizare gi fi.rncfionare al Sistemului

de management al calitdlii (SMC) in Institutul de Criminologie, avdnd drept scop:

. delimitarea clard a atibuliilor gi resporsabilitifilor la diferite nivele ale structurii organizatorice;

stabilirea limitelor de competenld la fiecare nivel ierarhic;

o stabilirea relaJiilor dintre structurile existente gi structura nou creatd a Sistemului de ma-

nagement al calitafli.

Art. 2,Institutul de Criminologie igi asumd misiunea de a pregdti specialigti in domeniile

dreptului, psihologiei gi securitdlii, in stare a folosi cunogtinle qtiintifice gi social-umaniste valoroase,

de a se integra in procesele juridice, economice si social-culturale ale Jarii.

Art. 3. Obiectivul fundamental in domeniul calitdlii al conducerii Institutului il constituie pu-

nerea in practicd a unui sistem de management al calitdfiibazat pe o politica" o structur6 organzatoncd qi o

documentaJie care sd permitd supraveghere4 evaluare4 intervenfia corectivd-preventivd gi imbundtdlirea

neincetatd a calitSlii, print-o activitate participativd, cue cuprinde gi beneficiarii serviciilor educalionale

propuse, adicd a studenlilor gi angajatorilor (reprezentanJilor acestora). Pentru aceasta, conducerea Insti-

tutului de Criminologie:
o numeSte rdspunzdtorul de infiriparea SMC,

o alocd resursele umane gi materiale de care este nevoie pentru infiriparea gi funcliona-

rea SMC.
Art.4. Pentru atingerea obiectivelor propuse, in Institutul de Criminologie, vor fi desfrgurate

urmdtoarelg activitdfi :

a) elaborarea documentelor de care este nevoie pentru a infiripa Sistemul de management al

calitafli;

b) indeplinirea unui plan de pregdtire a personalului gi introducere a tehnicilor de descoperire a

problemelor gi de cdutare a soluliilor de imbundtdJire a calitSlii procesului de invdf6-

mdnt;
c) introducerea unui sistem echitabil gi obiectiv de evaluare a contribufiei gi performanlelor

individuale ale fiecdrui cadru didactic Ai salariat al Institutului de Criminologie.
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CAPITULUL 2. STRUCTURA ORGANIZATORICA

Art. 5. Structura organizatoric6 a SMC are labazd principiul, dupd care Sistemul de mana-

gement al calitdlii este condus la fiecare nivel al institutiei de cdte acelui nivel (institutul - rec-

tor, facultate - decan, catedra- gef de catedrd" servicii qi departamente - gef de serviciu q.a.)

Art.6.Incorporarea structurii SMC in organigrama lnstitutului de Criminologie este prev1zu-

td de acest Regulament.

Art.7. Principalele elemente ale structurii organtzatorice a SMC din Institutul de Criminolo-

gie sunt:

o Consiliul pentru calitate - la nivel de Institut,

. Comisia pentru calitate - la nivel de facultate;

o Colectivul pentru calitate - la nivel de catedr6.

cAPrruLUL S. nASpUNDERT CARE TrN DE SMC

Art. 8. La nivel de Institut, rdspunderile care fin de SMC sunt urmdtoarele:

a) SMC este condus, la nivelul Institutului, de rector, care stabilegte strategi4 politicq obiecti-

vele gi prioritii{ile in domeniul cattA{ii, urmircAe cunoagterea gi aplicarea lorin infteaga institu-

jie, alocd gi verificd folosirea coreqpunzdtoare aresurselor SMC, poartii rispundere gi are au-

toritate in ceea ce fine de proiectarea, menfinerea gi imbundtiJirea SMC la nivel de Insti-

tut;

b) prorectorii conduc Ai rdspund de proiectare4 implementare4 menJinerea gi imbundtiJirea

, SMC in sectoarele de care rdspund. Ei urmdresc folosirea resurselor pentu calitate in aces-

te sectoare;

c) Consiliul calittifii este un organ de lucru colectiv al hstitutului, care descoperd, anali-

zeazd gi propune soluJii gi decizii care privesc SMC. Consiliul cattifli este prezidat de

rector, ajutat de secretar. Competenta Consiliului calit2ltii este stabilitii de rector;

d) corpul de evaluatori intemi (CEI) este compus din lucrdtori ai hstituillui gi dispun de o pre-

gdtire profesionald" o practicd bogatd gi o insfuire adecvati pentru participarea la activi-

titile de evaluare intem5.

Art 9. La nivel de facultate, rdspunderile care fin de SMC sunt urm6toarele:

a) infiptuirea strategiei, politicii, obiectivelor gi prioritdtilor Institutului in domeniul calit4ii;

b) urmarirea aplicfii la facultate atit a aspectelor generale, cdt gi a celor specifice facult6lii

date.

Art. 10. La nivelul serviciului administativ gi al altor servicii gi departamente, rdspunderile ca-

re lin de SMC sunt:

a) la nivelul serviciului adminisbativ gi al departamenteloA rdspunderea gi autoritatea care Jine de

SMC aparfine prorectomlui pentru pregdtirea practicd gi activitiiJile administativ-

gospoddregti;

b) la nivelul serviciilor gi departametelor, rdspundere qi autoritatea care titte de SMC aparfine

gefilor de servicii gi departamente.

Art. 11. La nivel de catedrS" rdsprurderile care Jot de SMC sunt:

a) la nivel de catedr6, geful de catedrd rdspunde de calitatea tuturor proceselor desfbgurate

in cadrul acesteia (inv6tam6nt, cercetare gi organizare), urmiregte la nivelul catedrei

atingerea obiectivelor generale gi specifice privind calitatea, pregdtirea lucrEtorilor,

planificarea gi desfzigurarea evalulrilor inteme gi a evaluErilor individuale;

b) geful de catedrd poate numi, dacd, socotegte cd este de cuviinfd" un r6spunzdtor de calita-



te la catedr6.

Art.12. Afiibuliile caxe Fn de asigurarea calitlfii sunt prevEzute in figa postului.

CAPITULT]L 4. PREVEDERI FINALE

Art. 13. Documentele Sistemului de management al calitiifii sunt gestionate in timpul imple-
ment6rii de cdtre Departamentul de manageurent al studiilor gi de asigurare a calitiilii.

Aft 14. Aprobarea gi schimbdrile ln Regulamentul privind Sistemul de management al calitiitii
se fac de cdtre Senatul Institutului de Criminologie, prin vot deschis gi cu o majoritate simpl6-


