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REGULAMENT
privind Sistemul de management al calitatii in
Institutul de Stiinte Penale si Criminologie Aplicata

CAPITULUL 1. PREVEDERI GENERALE

Art. 1. Prezentul regulament stabileste modul de organizare si functionare al Sistemului
de management al calitatii (SMC) in Institutul de Criminologie, avand drept scop:

o delimitarea clara a atributiilor si responsabilititilor la diferite nivele ale structurii organizatorice;

e stabilirea limitelor de competentd la fiecare nivel ierarhic;

e stabilirea relatiilor dintre structurile existente si structura nou creatd a Sistemului de ma-
nagement al calitétii.

Art. 2, Institutul de Criminologie 1si asuma misiunea de a pregati specialisti in domeniile
dreptului, psihologiei si securitatii, in stare a folosi cunostinte stiintifice si social-umaniste valoroase,
de a se integra in procesele juridice, economice si social-culturale ale tarii.

Art. 3. Obiectivul fundamental in domeniul calitatii al conducerii Institutului il constituie pu-
nerea in practic a unui sistem de management al calitéii bazat pe o politica, o structurd organizatoricd si o
documentatie care si permiti supravegherea, evaluarea, interventia corectiva-preventiva si imbunatétirea
neincetatd a calititii, printr-o activitate participativd, care cuprinde si beneficiarii serviciilor educationale
propuse, adici a studentilor si angajatorilor (reprezentantilor acestora). Pentru aceasta, conducerea Insti-
tutului de Criminologie:

¢ numeste rispunzétorul de infiriparea SMC,

e aloci resursele umane si materiale de care este nevoie pentru infiriparea si functiona-
rea SMC.

Art, 4. Pentru atingerea obiectivelor propuse, in Institutul de Criminologie, vor fi desfagurate
urmdtoarelg activitati:

a) elaborarea documentelor de care este nevoie pentru a infiripa Sistemul de management al
calitatii;

b) indeplinirea unui plan de pregatire a personalului si introducere a tehnicilor de descoperire a
problemelor si de ciutare a solutiilor de imbunétatire a calitatii procesului de invaa-
mant;

¢) introducerea unui sistem echitabil si obiectiv de evaluare a contributiei §i performantelor
individuale ale fiecarui cadru didactic si salariat al Institutului de Criminologie.



CAPITULUL 2. STRUCTURA ORGANIZATORICA

Art. 5. Structura organizatoricd a SMC are la baza principiul, dupi care Sistemul de mana-
gement al calititii este condus la fiecare nivel al institutiei de cétre managerul acelui nivel (institutul — rec-
tor, facultate — decan, catedra — sef de catedrd, servicii §i departamente — gef de serviciu §.a.)

Art. 6. Incorporarea structurii SMC in organigrama Institutului de Criminologie este prevdzu-
td de acest Regulament.

Art. 7. Principalele elemente ale structurii organizatorice a SMC din Institutul de Criminolo-
gie sunt: 0
e Consiliul pentru calitate — la nivel de Institut,
e Comisia pentru calitate — la nivel de facultate;
e Colectivul pentru calitate — la nivel de catedra.

CAPITULUL 3. RASPUNDERI CARE TIN DE SMC

Art. 8. La nivel de Institut, rispunderile care tin de SMC sunt urmétoarele:

a) SMC este condus, la nivelul Institutului, de rector, care stabileste strategia, politica, obiecti-
vele si prioritdtile in domeniul calititii, urmiregte cunoagterea si aplicarea lor in intreaga institu-
tie, aloci si verifica folosirea corespunzitoare a resurselor SMC, poarti rdspundere si are au-
toritate in ceea ce tine de proiectarea, mentinerea i imbunétatirea SMC la nivel de Insti-
tut;

b) prorectorii conduc si rispund de proiectarea, implementarea, menfinerea §i imbunététirea
SMC in sectoarele de care raspund. Ei urméresc folosirea resurselor pentru calitate in aces-
te sectoare;

¢) Consiliul calitifii este un organ de lucru colectiv al Institutului, care descoperd, anali-
zeazi si propune solutii §i decizii care privesc SMC. Consiliul calitifii este prezidat de
rector, ajutat de secretar. Competenta Consiliului calitétii este stabilitd de rector;

d) corpul de evaluatori interni (CEI) este compus din lucrétori ai Institutului i dispun de o pre-
gitire profesionald, o practicd bogati si o instruire adecvatd pentru participarea la activi-
tétile de evaluare intemé.

Art. 9. La nivel de facultate, rispunderile care tin de SMC sunt urmétoarele:

a) infiptuirea strategiei, politicii, obiectivelor si priorititilor Institutului in domeniul calitéii;

b) urmdrirea aplicirii la facultate atit a aspectelor generale, cét si a celor specifice facultatii
date.

Art. 10. La nivelul serviciului administrativ si al altor servicii si departamente, rispunderile ca-
re tin de SMC sunt:

a) la nivelul serviciului administrativ si al departamentelor, raspunderea si autoritatea care fine de
SMC apartine prorectorului pentru pregitirea practicd si activitifile administrativ-
gospodaresti;

b) la nivelul serviciilor si departametelor, rispundere si autoritatea care ine de SMC apartine
sefilor de servicii si departamente.

Art. 11, La nivel de catedr3, rispunderile care tin de SMC sunt:

a) lanivel de catedr, seful de catedra raspunde de calitatea tuturor proceselor desfasurate
in cadrul acesteia (invifimant, cercetare §i organizare), urmdreste la nivelul catedrei
atingerea obiectivelor generale si specifice privind calitatea, pregitirea lucratorilor,
planificarea si desfigurarea evaludrilor interne si a evaludrilor individuale;

b) seful de catedrd poate numi, dacd socoteste ci este de cuviinti, un rdspunzitor de calita-



te la catedra.
Art. 12. Atributiile care tin de asigurarea calitifii sunt previzute in fisa postului.

CAPITULUL 4. PREVEDERI FINALE

Art. 13. Documentele Sistemului de management al calititii sunt gestionate in timpul imple-
mentirii de cétre Departamentul de management al studiilor i de asigurare a calititii.

Art. 14. Aprobarea si schimbdérile in Regulamentul privind Sistemul de management al calit3tii
se fac de citre Senatul Institutului de Criminologie, prin vot deschis si cu 0 majoritate simpla.



